Smluvni podminky sluzby "Méieni konverzi"

Tyto smluvni podminky upravuji pravidla uzivani programu sluzby Seznam Zbozi.cz ,,M¢teni
konverzi* poskytovaného spole¢nosti Seznam.cz, a.s. (dale jen ,,Program).

Nasledujici text je smluvnimi podminkami, jejich odsouhlasenim se E-shop (dale jen ,,E-
shop*) jakozto zdkaznik ve smyslu ¢l. 1.3 Smluvnich podminek upravujicich uzivani sluzby
Seznam Zbozi.cz zavazuje dodrzovat pravidla v nich stanovena.

|. Definice a zakladni ramec

1. Tyto smluvni podminky programu sluzby Seznam Zbozi.cz (dale jen ,,Podminky
Programu*) vydava obchodni spoleénost Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685, se sidlem Praha
5, Radlicka 3294/10, PSC: 150 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn.: B 6493 (déle jen ,,Provozovatel*) jakozto provozovatel sluzby
Zbozi.cz.

2. Tyto Podminky Programu upravuji vztah mezi Provozovatelem a E-shopem v souvislosti
s procesem piedavani udaji o zakoupeném zbozi do databaze Provozovatele, spolu s e-
mailovou adresou Zakaznika E-shopu.

3. Zakazniky se pro tcely téchto Podminek Programu rozumi osoby, které s E-shopem
uzaviely kupni nebo jinou podobnou smlouvu, pficemz je nerozhodné, zda jsou Zakaznici
zaroven uzivateli sluzby Zbozi.cz (dale jen ,,Zakaznici).

4. Podminky Programu jsou soucasti Smluvnich podminek upravujicich uzivani sluzby
Seznam ZboZi.cz dostupnych v Napovéde sluzby Seznam ZboZi.cz. (déle jen ,,Podminky
sluzby Zbozi.cz*), které se na vztah mezi E-shopem a Provozovatelem vztahuji. Stanovi-li
vSak Podminky Programu néco jiného nez Podminky sluzby ZbozZi.cz, Podminky Programu
maji pred Podminkami sluzby Zbozi.cz ptednost.

Nedilnou soucésti Podminek Programu je Dohoda o zpracovani osobnich udajt.
II. Registrace k uzivani Programu
1. E-shop, ktery se registroval k uzivani sluzby ZboZi.cz, je opravnén registrovat se k uzivani

Programu v ramci svého uZivatelského rozhrani, k némuz mu byl pro ucely uZivani sluzby
Zbozi.cz Provozovatelem vytvoren piistup na http://admin.zbozi.cz (dale jen ,,Administrace®).

2. E-shop je na strance Méfeni konverzi v Administraci seznamen se znénim Podminek
Programu a Dohody o zpracovani osobnich tdaji.

3. Opravnény zastupce E-shopu vyslovi souhlas s Podminkami programu a Dohodou o
zpracovani osobnich udajt, a to odpovédi ,,Souhlasim®. Odsouhlaseni Podminek Programu a
Dohody o zpracovani osobnich udaji je povazovéano za uzavieni smlouvy mezi
Provozovatelem a E-shopem.

4. Dohoda o zpracovani osobnich tdajti a Podminky Programu se uzaviraji na dobu neurcitou.
Maximalni délka trvani Dohody o zpracovani osobnich tidaji je podminéna trvanim ucasti E-
shopu na sluzbé Zbozi.cz.
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II1. Pravidla uzivani Programu

1. E-shop, ktery odsouhlasil Smluvni podminky, mé moznost implementovat na své webové
stranky konverzni koéd (déle jen ,,Konverzni kod*), pomoci kter¢ho bude E-shop predavat
Provozovateli udaje o Zakaznikem zakoupeném Zbozi, stavu objednavky a e-mailovou adresu
Zakaznika do databaze Provozovatele.

2. E-shop je opravnén predat Provozovateli pomoci Konverzniho kodu e-mailové adresy
pouze téch Zakaznik, ktefi neprojevili nesouhlas se zasilanim obchodnich sd€leni podle
zakona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. V piipadé, Ze Zakaznik
poda namitku proti zpracovani osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni, je povinen E-
shop neprodlené informovat Provozovatele. E-shop v plném rozsahu odpovida za Gjmu, ktera
Provozovateli vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto odstavce Podminek
Programu. Dotazniky i hodnoceni budou dostupné na zbozi.cz.

3. Implementaci Konverzniho kédu se E-shop se zavazuje, ze je Konverzni kod zasilan
pti kazdém dokonceni objedndvky Zakazniky a Ze nebude zadnym zplsobem zkreslovat tidaje
zasilané jeho pomoci.

4. Implementaci konverzniho kodu se E-shop zavazuje, ze nebude ovliviiovat Zakazniky v
jejich hodnoceni, zejm. napf. vyzyvanim zakaznikt k pozitivnimu hodnoceni ¢i jejich
postihovani za negativni hodnoceni anebo vypliiovani hodnoceni zaméstnanci E-shopu ¢i jim
povéfenymi osobami.

5. Provozovatel ma moZnost udélit ¢i odebrat provozovné E-shopu certifikat kvality a to na
zéakladé vnitinich kritérii popsanych v Napovede, které zohledni spokojenost zakazniki s
nakupem v E-shopu. Tento certifikat bude E-shop opravnén pouzit na strankach provozovny,

I pomoci dalSich forem komunikace. O piid€leni ¢i odebrani certifikatu bude E-shop
informovan elektronickou cestou na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Administraci. V
piipadé€ odebrani certifikatu je E-shop povinen jej bez zbyte¢né prodlevy prestat pouZzivat. E-
shop neni opravnén pouzit certifikat kvality v kterékoliv jiné provozovné, nezZ v té, pro kterou
byl udélen.

6. V ptipadé poruSeni Pravidel Programu je Provozovatel opravnén omezit do odvolani
vyhody, které E-shop ziska svou ucasti v Programu.

IV. Ochrana osobnich adaji

1. Pokud v ramci spoluprace mezi Provozovatelem a E-shopem dle téchto Smluvnich
podminek dochdzi ke zpracovani osobnich udaji, pak se na toto zpracovani osobnich udaji
pouzije natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (obecné nafizeni
o ochrané osobnich dajtt), zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, zakon ¢.
111/2019 Sb., kterym se méni nekteré zakony s piijetim zakona o zpracovani osobnich udaja,
a dalsi pravni pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaji (,,pravni pfedpisy o ochrané
osobnich udaju*).

2. E-shop jakozto spravce osobnich udaji Zakaznikt ptredava Provozovateli jakozto
zpracovateli e-mailové adresy Zakaznikl za ucelem, aby je Provozovatel mohl vyuzit ke
kontaktovani Zakaznikti E-shopu s dotazniky spokojenosti s objednavkou a zadosti
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0 hodnoceni zbozi zakoupeném v e-shopu provozovaném spravcem. E-shop bere na védomi,
ze Provozovatel je opravnén zpracovavat tidaje predané prostfednictvim Konverzniho kodu ze
strany E-shopu jen pro tyto ucely.

3. E-shop se zavazuje plnit veskeré povinnosti vyplyvajici spraveim osobnich tdajt.

4. Provozovatel se jakoZto zpracovatel osobnich tidajii zavazuje, Ze osobni tdaje neposkytne
tretim osobam a ze dodrzi podminky pravnich ptedpisti o ochrané osobnich udajt.

5. Provozovatel pfijal takova technicko — organiza¢ni opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajtim, k jejich zméné, zniceni

¢i ztrat€, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i K
jinému zneuziti osobnich udajt.

6. Podrobn¢jsi informace o nakladani s osobnimi udaji jsou uvedeny na internetovych
strankach Provozovatele, a to v ptislusné sekci.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Zalezitosti témito Podminkami Programu a Smluvnimi podminkami sluzby ZboZzi.cz

neupravené se podpurné fidi ptislusnou pravni upravou, tedy zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

2. Provozovatel nenese odpovédnost za tjmu, ktera Zakaznikovi vznikne, pokud Zakaznik
nebude véas informovan o piipadnych jakychkoliv zménach kterékoliv z vyse zminénych
sluzeb pouze proto, ze nevyuziva jedné z nich.

3. Provozovatel ma pravo tyto Podminky programu v pfiméfeném rozsahu jednostranné
meénit, a to 1 bez predchoziho upozornéni. Provozovatel oznami E-shopu zménu smluvnich
podminek prostfednictvim zpravy zaslané na e-mail pouzivany pro ptihlaseni k ué¢tu E-shopu
anebo na kontaktni e-mail E-shopu, pokud ho E-shop v ramci svého uzivatelského tétu
vyplnil. Jestlize E-shop nesouhlasi se zménou smluvnich podminek, je opravnén takové
zmény odmitnout, tyto Podminky programu vypovédét a ukoncit uzivani této sluzby, a to do
14 kalendainich dnli od zmény smluvnich podminek, pisemné na adrese sidla Provozovatele

4. Aktudlni verze podminek bude vzdy dostupna na strankach nadpovédy pro internetové
obchody sluzby ZboZi.cz.

5. Tyto Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2021.



